Estado do Rio Grande do Su!
Municipio de Rio dos Indios

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratagdo de instituicao financeira para realizar servico de recebimento de
tributos e demais receitas municipais, mediante compensacao de boletos em padrao
Febraban, possibilitando o pagamento nas demais instituicao financeira, do valor a ser
creditado em conta corrente do Municipio de Rio dos indios/RS.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A realizagdo deste processo de contratacdo é imperativa devido a necessidade
urgente de modernizacao e eficiéncia na arrecadagdo municipal. Atualmente, as guias
de arrecadagao sado pagas exclusivamente na tesouraria municipal, o que limita a
conveniéncia e acessibilidade para os contribuintes além de gerar uma sobrecarga
operacional em periodos de pagamentos de alvarads e IPTUs. A contratacdo de uma
instituicdo financeira para o recebimento de tributos via boletos bancarios em padrao
FEBRABAN ¢ fundamental para melhorar a conveniéncia, facilitar o cumprimento das
obrigagdes tributarias por parte dos cidadaos e otimizar a gestao fiscal do Municipio.

2.2. A adaptacdo as novas tecnologias e a implementagdo de um sistema de
pagamento de guias de forma informatizada, aceita em qualquer instituicdo bancéria,
representard um avango significativo na qualidade do servico publico oferecido a
populacdo de Rio dos indios/RS. Essa medida ndo apenas facilitara o acesso dos
cidadaos aos servicos municipais, mas também contribuira para a desburocratizacao
dos processos de arrecadagcdo, promovendo maior eficiéncia administrativa e
melhorando a experiéncia dos contribuintes com a administragdo municipal.

2.3. Dessa forma, a contratagdo de uma instituicdo financeira para realizar o
recebimento de tributos via boletos bancérios padronizados pela FEBRABAN é
essencial para atender as demandas atuais e futuras de nossa comunidade, garantindo
maior comodidade, seguranga e transparéncia nas operagdes financeiras municipais.

3. ESPECIFICACOES DO OBJETO

3.1. A instituigdo financeira contratada devera realizar a emisséo de boletos bancérios
em conformidade com o padrao FEBRABAN, disponibilizar pontos de recebimento em
suas ageéncias, oferecer meios eletrbnicos para pagamento, como internet banking e
aplicativos moéveis, garantir a efetivacdo dos pagamentos em tempo habil e a correta
contabilizacdo das receitas municipais conforme o0s seguintes quantitativos e
especificacdes, de acordo com os respectivos valores de referéncia:
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VALOR VALOR VALOR
ITEM QTD UNID DESCRICAO UNITARIO POR MES TOTAL
Referéncia Referéncia

Prestacito de  servico financeiro
continuado para realizar a emissdo de
boletos, padrao FEBRABAN, com a
possibilidade de liquidacdo através da
leitura do c6digo de barras ou do c6digo
QR.
Sdo previstos, em média, 160 boletos

01 12 MES mensais, podendo haver variacdo, para
mais ou para menos, dependendo da
demanda, através dos seguintes meios e
seus respectivos valores, contabilizados
apos a efetiva liquidagdo:
1. Home/Office e Mobile Banking ~ R$ 1,35
2. Caixa/Terminais de Atendimento R$ 1,75
3. Integrada ao PIX/QR Code RS$ 1,10

RS R$
224,00 2.688,00

3.2. O pagamento devera ser realizado mensalmente, correspondente a quantidade
dos boletos liquidados, através dos canais descritos acima e seus respectivos valores,
podendo 0 pagamento ser a maior ou a menor do valor previsto a cada més, dependo
da demanda.

4. DAENTREGA E ACEITAGAO DO OBJETO

4.1.A entrega dos servicos, por serem de natureza continua, sera considerada iniciada
apds a assinatura do contrato e a plena implementagdo dos mecanismos necessarios
para o recebimento de tributos e demais receitas municipais pela instituicao financeira
contratada. Serdo realizados testes operacionais e funcionais para verificar a
conformidade com as especificagbes técnicas e operacionais estabelecidas neste
termo de referéncia.

4.2.A aceitacdo dos servicos ocorrera ap6s a verificacdo satisfatéria de todos os
requisitos acordados, incluindo a correta emissédo de boletos em padrdo FEBRABAN, a
disponibilidade adequada de pontos de recebimento em agéncias e correspondentes
bancarios, e a funcionalidade dos meios eletrénicos de pagamento oferecidos.

4.3.A Secretaria Municipal de Administracdo sera responsavel pela fiscalizagdo
continua da execugao dos servigos, assegurando que todas as condi¢des contratadas
sejam plenamente cumpridas.
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4.4 A instituicdo financeira contratada devera prover suporte técnico e operacional
necessario para garantir a efetivagdo dos pagamentos dentro dos prazos estipulados e
a devida contabilizagdo das receitas municipais. Eventuais ajustes ou corregdes
necessarias serao acordados entre as partes mediante formalizagdo por meio de termo
aditivo ao contrato inicial, visando sempre a melhoria continua dos servigos prestados.

4.5.A aceitagdo do servico sera realizada mediante verificacdo da conformidade com
os requisitos estabelecidos no contrato e no Termo de Referéncia. Podera ainda ser
realizada uma avaliacdo inicial e periddica do servico prestado pela contratada para
garantir sua qualidade e adequacao.

4.6.0 item podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes na proposta, caso ndo esteja de acordo com as
especificacbes, ou apresente algum tipo de defeito, devendo o item ser
corrigido/substituido no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, com o0s custos correndo
por conta da empresa fornecedora.

4.7.0 recebimento definitivo dos servicos ndo exime a CONTRATADA de
responsabilidades pela perfeicdo, qualidade, caracteristicas, seguranca,
compatibilidade com o fim a que se destinam e demais peculiaridades do objeto.

5. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

5.1. Para o cumprimento dos objetivos propostos para a contratagdo de Instituicao
Financeira para realizar servico de recebimento de tributos e demais receitas
municipais, mediante compensagéo de boletos em padrdo FEBRABAN, possibilitando
seu pagamento em qualquer instituicdo bancaria, as despensas sao passiveis de
ocorrerem por conta de recurso dotado na seguinte rubrica orgamentaria:

03.01 SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
2014 MANUT ATIV FAZENDARIAS E TRIBUTARIAS
33.90.39.00.00.00 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

6. CONTROLE E FISCALIZACAO

6.1. A fiscalizagdo e controle da execugdo do contrato serdo realizados de forma
rigorosa pela Secretaria Municipal de Administracdo, com apoio direto do servidor
responsavel pelo setor tributario. Esta supervisdo abrangera desde a verificacdo da
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conformidade técnica e operacional dos servigos prestados pela instituicao financeira
contratada até a garantia do cumprimento dos prazos estabelecidos para o
recebimento e contabilizagcdo dos tributos e demais receitas municipais.

6.2. A Secretaria Municipal de Administracdo sera responsavel por acompanhar
periodicamente a execucado do contrato, por meio de relatérios de acompanhamento e
visitas técnicas, assegurando que todas as etapas do processo estejam de acordo com
as normas estabelecidas neste termo de referéncia. O servidor designado para o setor
tributario contribuird indiretamente para esse controle, fornecendo informagdes
estratégicas e operacionais para garantir a eficacia e a transparéncia na gestao fiscal.

6.3. Qualquer irregularidade ou descumprimento contratual identificado durante o
periodo de vigéncia sera devidamente documentado e notificado a instituicao financeira
contratada, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias. A
colaboragdo entre a Secretaria Municipal de Administracdo e o setor tributario sera
fundamental para assegurar a qualidade e a eficiéncia dos servicos prestados, em
beneficio da administracdo publica e da comunidade de Rio dos indios/RS.

7. CRITERIOS DE PAGAMENTO

7.1. O pagamento sera realizado até o 10° dia do més subsequente ao da prestacao do
servico, apds o recebimento da respectiva nota fiscal pela Secretaria da Fazenda, a
qual deve constar a descricao do dos servicos realizados, bem como indicagdo do
processo licitatério e do respectivo contrato e do relatério de boleto liquidados no
periodo.

8. PERIODO DE CONTRATACAO

8.1. O contrato tera vigéncia inicial de 12 meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante acordo
entre as partes contratantes. A prorrogacdo do contrato estard condicionada a
avaliagdo positiva da execucao dos servigos pela instituicao financeira contratada e a
conveniéncia administrativa da Prefeitura Municipal de Rio dos indios/RS.

9. DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. Estima-se, para a contratacdo almejada, o valor total de R$ 2.688,00 (Dois Mil
Seiscentos e Oitenta e Oito Reais), conforme discriminado no item 3 “Especificacoes
do Objeto” do presente Termo de Referéncia.
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10. DISPOSICOES GERAIS

10.1. A empresa contratada se responsabiliza, direta e indiretamente, por todos os
custos operacionais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e demais encargos
relacionados aos servicos prestados, ndo cabendo ao Municipio qualquer 6nus
financeiro decorrente dessas obrigacoes.

10.2. A empresa contratada assume integral responsabilidade por quaisquer danos,
prejuizos ou reclamacbdes decorrentes de sua atuacdo, incluindo eventuais
responsabilidades civis, trabalhistas, tributarias, ambientais e outras, isentando o
municipio de qualquer responsabilidade nesse sentido

10.3. A Secretaria Municipal de Administragdo reserva-se o direito de fiscalizar e avaliar
a qualidade dos servigos prestados, podendo, a qualquer momento, solicitar ajustes ou
correcdes necessarias.

10.4. Qualquer alteragdo no objeto contratual devera ser formalizada por meio de termo
aditivo, devidamente justificado e aprovado pelas partes contratantes, visando a
adaptagao as necessidades administrativas e operacionais do Municipio.

Rio dos indios/RS, 12 de agosto de 2024.

Robson Coteskvisk
Secretario de Administragcao
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